
 

GUIA DEL TESTIGO ELECTORAL BOGOTÁ 

¡Tú eres líder de la jornada electoral!  
 

¿Quiénes son testigos electorales? 

Los Testigos Electorales son ciudadanos de reconocida honorabilidad inscritos ante la 

Registraduría por los movimientos y partidos políticos para garantizar la transparencia 

y la publicidad de las elecciones. Para estas elecciones tendremos 816 puestos de 

votación y 16,095 mesas de votación en Bogotá. 

La Registraduría expide las credenciales que avalan a los Testigos Electorales de cada 

partido, documento que les permite el ejercicio de la función pública transitoria de 

supervigilancia del día de las elecciones. A los Testigos Electorales las autoridades les 

prestarán la debida colaboración para ejercer su función, y los Testigos Electorales 

mantendrán una relación cordial para entre todos hacer lograr una buena jornada 

electoral. 

¿Qué hace un Testigo Electoral? 

Los Testigos Electorales cumplen dos funciones principales. 

1. Supervigilan las elecciones. 

2. Formulan reclamaciones escritas ante las mesas de votación antes de los 

jurados firmen las actas en los siguientes casos: 

1. En las actas de escrutinio (E14) se incurrió en error aritmético al computar los 

votos.  

2. El acta de escrutinios (E14) está firmada por menos de dos (2) jurados de 

votación.  

3. El número de sufragantes de una mesa exceda el de ciudadanos que podrían 

votar en ella. 

En caso de duda o imprecisión con respecto al conteo de votos, el Testigo Electoral 

podrá por una sola vez pedir el reconteo de los votos de la mesa. Este se hará allí 

mismo y debe quedar consignada por los jurados en el acta de la mesa E-14. 

 

¡Siempre mantener una actitud cordial y de colaboración con las 

autoridades, protegiendo los votos, cumpliendo la Constitución y 

la Ley 

 Trabajamos en equipo: VERDE CUIDA VERDE 

 



 

 

El Día de las Elecciones 

Lo que requieres: El Kit de testigo electoral 
 Tu cédula original - ¡No sirven ni fotocopias ni contraseñas! 

 Tener en tu celular la app de testigo electoral: allí tendrás tu credencial E-15, que es tu 

acreditación como testigo electoral.  

En tu bolsa encontrarás 

 Esfero, guía electoral para testigo, formato de reclamación. 

 Mucha alegría y disposición.  

Recuerda: VERDE CUIDA VERDE 

7:00 AM – 7:30 AM 
 Ponte una camiseta verde o una prenda de este color. Lleva contigo tu Kit de Testigo 

Electoral. Recuerda usar protector solar y gorra durante la jornada 

 Llega temprano, a las 7:30 AM al puesto de votación donde estas asignado. 

o ¡Sí vas a ser testigo en un puesto distinto a donde votas, quédate a la instalación 

y verifica que todo esté bien, luego ve a votar y luego regresa a tu lugar 

designado! 

o Busca tu coordinador de puesto de votación. Siempre será tu apoyo.  

7:30 AM – 7:45 AM 

 Entra al puesto de votación y busca tu mesa. Preséntate ante la Mesa de Justicia, la 

Fuerza Pública y los jurados. Sí llegaste temprano, puedes presenciar la apertura de la 

mesa. Ten presente: 

 Que haya por lo menos dos jurados de votación presentes. 

 Que las actas y los tarjetones no estén previamente diligenciados. 

 Cuando los jurados arman la urna debes verificar que esté totalmente vacía y 

que no tenga doble fondo, cuando la urna no está totalmente vacía se le llama 

“urna preñada”. 

8:00 AM-3:30 PM Vigilancia de la jornada 

 Apenas veas que todo comenzó de manera normal busca al coordinador de tu puesto 

de votación o alguien más del equipo. Aquí empieza tu labor vigilancia electoral 

dentro del puesto de votación. 



 

 Es mucho más agradable trabajar en grupos, para sentirnos apoyados y aprovechar la 

amable compañía. Además, así somos más visibles. 

 Estaremos pendientes para advertir si ocurren irregularidades fuera del puesto: 

 Presión indebida por parte de otro partido hacia los votantes. (violencia, 

hostigamiento, etc.) 

 Prácticas relacionadas con la compra de votos. 

 Alguien entregando cédulas, dinero o tarjetones a las personas que ingresan a 

los puestos de votación. 

 Recuerda organizarte con tu coordinador de puesto para organizar alimentarte y 

descansar por turnos. 

3:30PM en adelante:  

Testigo Electoral “Cuidando los votos: VERDE CUIDA VERDE”. 

 En este momento empieza la segunda parte de tu tarea, la más importante:  

Cuidar los votos.  
 A las 3:30 p.m. volverás a tu mesa de votación y verificarás que el conteo de votos se 

haga de manera transparente y justa. Recuerda, a las 4:00 pm se cierra el ingreso a los 

puestos de votación y quién se quede por fuera no podrá cumplir con su misión. 

Tenemos que estar MUY atentos, pues este proceso es crucial e históricamente ha 

sido uno de los más vulnerables a atajos, trampas y equivocaciones de buena fe 

que atentan contra la transparencia de las elecciones. 

 Cuando vuelvas a tu mesa, cerciórate de que no se acepten más votantes en la fila. 

Siendo las 4:00 pm, sólo puede votar quien ya comenzó el proceso. 

 Lo segundo que tienes que verificar es que los jurados de votación destruyan los 

tarjetones que no se utilizaron. 

4:00 pm INICIA EL CONTEO 

1. Lo primero que hacen los jurados es leer en voz alta cuántas personas votaron en esa 

mesa, esto va quedando consignado en las actas. 

2. A continuación, sacan todos los tarjetones de la urna y los cuentan sin mirar cómo 

fueron marcados.  



 

 Esto es para verificar que no haya más tarjetones en la urna que verdaderos votantes.  

Si hay más tarjetones que votantes, se sacan al azar el numero de tarjetones igual al 

excedente y se rompen o se queman. 

3. El paso siguiente de los jurados es el conteo oficial de votos. Se inicia por Alcaldía, luego 

Concejo y Finalmente Juntas Administradoras Locales.  

Ellos deben contar uno por uno, anunciando a favor de qué candidato/a o sí se trata 

de un voto en blanco, no marcado o nulo.  Los resultados los deben anotar los jurados 

en su formato “Cuenta votos”. 

 Debemos estar principalmente pendientes de los totales de los votos: Por 

Claudia López a la Alcaldía, candidatos VERDES a Concejo y candidatos VERDES 

a J.A.L. 

 

 Son Votos Válidos los marcados así: Cuando hay claridad sobre la intención de 

voto del elector 

 

 

 

 

 

 

 

 Son No marcados: Cuando la tarjeta electoral no tenga ninguna marca 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 Voto en Blanco:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 Voto Nulo: Cuando la intención de voto no resulte clara. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Principio de la eficacia del voto: Cuando una disposición electoral admita varias 

interpretaciones, se preferirá aquella que dé validez al voto que represente expresión libre de 

la voluntad del elector. (Código Electoral Colombiano, Artículo 1, Numeral 3).  

Uno a uno, los votos deben quedar consignados por los jurados en el formato “Cuenta Votos”: 



 

Al finalizar el conteo, los totales consignados en el “Cuenta Votos” deben ser transcritos al 

formato E-14. ¡Estos totales deben ser idénticos en uno y otro formato! 

El Formato E-14 es el producto final de la mesa de votación. 

 

Hay algunas irregularidades o atajos muy comunes. Estaremos muy alerta. 

En el momento del conteo el jurado u otros testigos pueden rayar alguno de los votos, 

invalidando así ese tarjetón. 

 Hay que estar atento para que los jurados no alteren los resultados de los votos al 

pasarlo al formato E-14, para esto, usamos el Formulario de Testigo Electoral. 

 Ten cuidado que no metan nuevos tarjetones en el momento del conteo.  

Si esto ocurre acude a la Mesa de Justicia, la idea es que la irregularidad sea atendida 

favorablemente allí mismo. 

 Recuerda que toda impugnación debe quedar consignada en el Formato E-14, NO 

OLVIDES tomar una fotografía de la impugnación y el formato. 

¿Qué debemos hacer sí se presenta una irregularidad? 

 Desde el primer momento y durante el día apoyándote en el plegable guía que 

recibirás, con el minuto a minuto de Día D, podrás verificar si ocurren cualquiera de 

estas irregularidades,  

 Los jurados de mesa fueron suplantados. 

 La mesa funcionó en un lugar no autorizado por la Registraduría. 



 

 Los jurados no destruyeron el material electoral sobrante después del cierre de 

votaciones a las 4:00pm y antes de iniciar el conteo. 

 Se anularon ____votos válidos depositados a favor de la candidata del Partido 

Verde. 

 Se contabilizaron como válidos ____votos que debieron ser declarados nulos. 

 Los jurados se negaron a mostrar públicamente la valoración hecha sobre ____ 

tarjetones. 

 La sumatoria de votos válidos, nulos y tarjetones no marcados es superior al 

número de ciudadanos que sufragaron en la mesa. 

 Los jurados se negaron a leer en voz alta el total de votos registrados en el E-14. 

 Los jurados no depositaron todos los tarjetones no marcados en las bolsas 

correspondientes. 

 En cualquier momento que veas algún acto irregular debes hacerlo conocer por la 

Mesa de Justicia. 

 Todo testigo tiene derecho de hacer una reclamación por escrito por cualquiera de 

los tres motivos Que te vamos a mencionar ¡No te de miedo ni pena! Es tú derecho y 

se debe hacer allí para tener evidencias que necesitarán los testigos de escrutinios 

oficiales: 

1. En las actas de escrutinio (E14) se incurrió en error aritmético al computar los votos.  

2. El acta de escrutinios (E14) está firmada por menos de dos (2) jurados de votación.  

3. El número de sufragantes de una mesa exceda el de ciudadanos que podrían votar 

en ella. 

Existe una forma muy sencilla de cumplir nuestra labor de supervigilantes cuando se presente 

una irregularidad, lo primero que hacemos es manifestar  de una manera muy respetuosa y 

cordial (verbalmente) a la Mesa de Justicia, a los jurados que ocurrió, si esta no es corregida 

ahí procedemos a la reclamación escrita: Vamos a entregar unos formatos de reclamación 

muy sencillos para que marques con una “X” en la casilla correspondiente la firmes la 

entregues a los jurados de mesa, y solicites muy respetuosamente que quede consignado en 

el acta de la mesa así los abogados tendrán la prueba que sí la presentaste. 

 

 

 



 

¿CÓMO HACER LA RECLAMACIÓN?  

1. Se diligencia el formato. 

2. Se entrega una copia al jurado de la mesa donde se presenta la reclamación, si es 

posible solicita que te firme el recibido (no está obligado a hacerlo, así que si no lo hace 

no discutas) 

3. El jurado está obligado a consignar en el acta la reclamación, verifica que lo haga y 

que anexe el formato diligenciado. (esto es un derecho, y debes buscar que te lo 

respeten) 

4. La reclamación escrita se hace antes de que se firmen las actas, es muy importante 

tener en cuenta ese tiempo, porque de lo contrario, sería extemporánea y luego no 

sirve para apoyarse en ella en el escrutinio (que es el conteo de los votos por parte de 

las autoridades electorales que son las que dan los resultados oficiales).  

¿Por qué es tan importante la reclamación? Este acto tan sencillo, es de suma importancia 

para los especialistas del partido que estarán el día del escrutinio oficial, si hay reclamaciones, 

es posible pedir que la mesa en la que se presentó la causal de reclamación sea revisada, y 

se pueda controlar y cuidar los votos aún después del día D. Si no hay reclamación, así el 

Testigo Electoral, le informe al partido que se presentó alguno de estos tres eventos, no habrá 

soporte del día de las elecciones, para solicitar esa revisión.  ¡Por eso alerta, entre todos 

podemos cuidar nuestra democracia y nuestros votos, es un derecho y una obligación! 

FINALMENTE 

 Una vez terminado el conteo, los jurados deben diligenciar y firmar las actas, los 

Cuentavotos y el formulario de totalización que se llama E-14; el siguiente paso es 

introducir en las bolsas destinadas para ello, todos los votos por clasificación: Votos 

validos, votos en blanco, no marcados y nulos; las bolsas deben ser cerradas por los 

jurados frente a ti.  

 Si terminas rápido en tu mesa, pásate por otras cerca y verifica el conteo allí también. 

Probablemente solo tendrás tiempo para verificar el conteo en una mesa, pero puedes 

recoger la información total de muchas. Es preferible que hagas un buen trabajo en 

una mesa a que trates de cubrir todo. ¡No te sobrecargues!  

 Una vez haya finalizado el proceso de conteo, busca tu coordinador de puesto y 

entrégale tu cuentavotos lleno con la información de tu mesa y las otras mesas donde 

recogiste información, sobre reclamaciones o irregularidades no atendidas en caso de 

haber ocurrido. 



 

MANUAL DE DESCARGA APP DE LA REGISTRADURIA PARA TESTIGOS 

ELECTORALES 

Descargar la siguiente aplicación, para acreditación y reclamaciones: 

 Android: desde PlayStore 

https://play.google.com/store/apps/details?id=co.net.tps.sigte 

 

 

 

 

 

 

 

 AppStore:   

https://apps.apple.com/co/app/sigte-2019/id1356734579 

 

 

 

 

 

 

 

 

 VIDEO TUTORIAL:  

https://wsr.registraduria.gov.co/IMG/mp4/video_testigo_mesa.mp4 

https://play.google.com/store/apps/details?id=co.net.tps.sigte
https://apps.apple.com/co/app/sigte-2019/id1356734579
https://wsr.registraduria.gov.co/IMG/mp4/video_testigo_mesa.mp4


 

MANUAL DE TRANSMISIÓN DE DATOS ALIANZA VERDE 

1. Alistamiento de los equipos móviles: Desactivar Alojamiento 

Automático 

En este punto se desactiva la opción de alojamiento y descarga automática de 

archivos, Esto se realiza con el objetivo de ahorrar batería, datos y espacio en el 

teléfono. 

Pasos en iOS – iPhone 

 

 Entra a WhatsApp. 

 Presiona en el menú “Configuración” ubicado en la parte inferior derecha. 

 Ahora entra a “Chats”. 

 Desactiva la opción de “Guardar archivos”. 

 Con eso lograrás que no se guarden de forma automática fotos y videos en tu 

carrete.  

Pasos en Android 

 Entra a WhatsApp. 

 En los chats, da clic al menú de los tres puntos ubicado en la esquina superior 

derecha. 

 Ingresa a “Ajustes”. 

 Ahora abre “Datos y Almacenamiento”. 

 Selecciona la opción de “Descarga con datos móviles”, Desactiva: fotos, audio, 

video y documentos. 

 Selecciona la opción de “Descarga con WI-FI”, Desactiva: fotos, audio, video y 

documentos. 

 

2. Login 

Se activará el login de cada testigo para acceder a la plataforma, para el acceso se 

ingresa con datos previamente obtenidos por el partido, un día antes se entregarán 

credenciales vía WhatsApp para el acceso a la plataforma. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

3. Registro de información 

Se ingresa a la plataforma electoral en la cual se registrará la siguiente información: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 Si en esta mesa ocurre alguna observación, es necesario marcar si y llenar la 

observación. 

 

 Una vez finalizado se toma una fotografía del E-14 la cual será anexada en el formulario 

y se carga al sistema, esta a su vez es necesario enviarla al grupo de WhatsApp el cual 

estará incluido, esto como respaldo de información ante posibles reclamos. 

 

GRACIAS POR TU APOYO Y DISPOSICIÓN 

 

VERDE CUIDA VERDE 
 


